【我为群众办实事】及时抢修破损阀门，全力保障居民楼供暖

[bookmark: _GoBack]10月17日上午，福兴社区接到外地居民陆先生打来的求助电话，称其居住在人民银行住宅楼的父母家中未供热，因老人年事已高、身体状况欠佳，希望社区协助排查解决。
      群众事情无小事。社区第一时间安排工作人员赴现场核实，经了解，该单元停热是因为楼上住户李某家的供热进水阀门因年久失修出现裂纹，供热公司供水后受压力影响发生跑冒水情形，李某关闭单元供热主阀门后，始终未维修自家损坏的进水阀门。期间老人及其他住户多次敲门沟通，均被李某拒之门外。
  了解到事情的原委后，社区工作人员首先尝试着敲李某家的门，持续敲门近10分钟，过程中多次清晰表明“社区工作人员”身份及“协调解决供热阀门维修、恢复单元供热”的来意。工作人员隔着门向李某明确说明，其私自关闭单元供热主阀门且拒不维修自家阀门的行为，已影响到全单元居民的正常取暖权益，若长期拖延，不仅可能引发邻里矛盾升级，根据供热管理相关规定，还需承担因停热给其他居民造成的合理损失赔偿责任，希望李某能开门当面沟通，共同商议维修方案。
  最终，在情与法的双向沟通下，李某感受到自身行为的不当之处，打开房门并明确表示愿意马上维修更换新阀门。
      随即社区工作人员主动介入协助：一边帮忙联系维修师傅，确保维修力量及时到位；一边陪同李某前往供热公司购买新阀门，在供热公司的协同配合下，顺利完成阀门维修更换工作，彻底解决单元供热问题，保障了全单元居民的取暖需求。
  下一步，福兴社区将继续把群众的“身边事”作为社区的“头等事”，构建起对群众诉求快速响应、高效办理、主动治理的为民服务机制，用心用情解决居民的烦心事，操心事，打通服务群众的“最后一公里”。




[image: bfc9d8b771fbde5c2a8c7936c4b252ef]










[image: 3bfe67facb6dfb90770cfc23d7712a0b]

[image: 2cbedb1c34e51141130f05765175e844]
image1.jpeg




image2.jpeg




image3.jpeg




