【基层治理】“‘老米’说事”——富民社区组织召开“茶香话家常·共议社区事”居民议事会
富民社区居委会 奈曼旗和谐富民 2025年05月14日 09:40 内蒙古
为进一步畅通居民沟通渠道，深化基层治理效能，打造更具品牌影响力、特色辨识度、专业服务力的社区服务模式，2025年5月12日，富民社区以“‘老米’说事”为志愿服务品牌核心，组织召开了首期居民议事会。此次议事会聚焦居民急难愁盼问题，搭建起社区与居民共商共治的桥梁，标志着“‘老米’说事”正式启航。
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会议室里茶香四溢，社区党委书记周艳杰边和大家喝茶边说：“‘老米’说事是咱社区为民服务的新名片，也是邻里街坊唠家常的地方，无论大事小情，大家在这里可以畅所欲言，把心里的烦心事、社区的揪心事、居民急难愁盼的事都摊开来说。”在她的带动下，大家端着茶杯你一言我一语，在轻松愉悦的氛围里就辖区现存的问题提出了自己的看法与建议。
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一是交通方面。先锋砖厂大坑处设置彩钢围挡后，遮挡行车视线，存在极大的安全隐患，易引发交通事故；辖区北道路三岔口未打通，周边居民日常出行、车辆往来极为不便；学校周边交通拥堵，每至上学、放学时段，接送学生车辆集中，道路狭窄，缺乏有效交通疏导，拥堵严重，影响居民正常通行和学生出行安全； 共享单车乱象严重，辖区内小黄车乱停乱放现象突出，占据人行道、盲道及消防通道等，不仅影响市容市貌，更阻碍正常交通秩序。二是环境卫生方面。辖区面积较大，人员力量不足，一些隐蔽角落、背街小巷等容易成为卫生盲区；部分居民仍存在乱泼污水、乱堆垃圾等现象；垃圾点存放容量有限，垃圾超量堆放，清运不及时且缺乏对建筑垃圾源头分类的有效管控。三是安全隐患方面。辖区部分线杆老化倾斜，随时有倾倒风险，危及行人、车辆安全；二中道南高压线与树枝存在搭接现象，易引发电力故障甚至火灾等安全事故；部分小区无门卫值守，属于开放型小区，人员随意出入，缺乏门禁等安防措施，居民财产与人身安全难以保障；辖区内流浪狗数量增多，未注射疫苗且具有攻击性，存在传播疾病与伤人风险，给居民尤其是老人、儿童带来安全威胁。此外，辖区9家废品收购站存在易燃物堆放等问题，不仅易引发火灾事故，杂乱堆放物品还可能阻碍消防通道，一旦发生险情，将严重影响救援效率和居民生命财产安全。四是邻里关系方面。近期，辖区两家居民因占用胡同问题产生矛盾，双方各执一词，沟通不畅，急需调解化解，若不及时妥善处理，可能会引发更严重的冲突，影响邻里和谐与社区稳定。
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作为“‘老米’说事”志愿服务品牌的牵头人，社区居委会副主任米红亮充分发挥自身在基层矛盾纠纷化解领域的专业优势和法律明白人的普法专长，认真倾听每一位居民的发言，不时记录关键信息，并与居民展开深入探讨。他表示：“‘老米’说事就是要实实在在地为大家解决问题，大家的事大家商量着办，我会尽全力当好这个“中间人”。这些事项中，能办理的我会马上着手落实，暂时无法办理的，我会第一时间通过社区对接相关单位或者向上级反映，推动问题解决。”老米凭借丰富的经验和亲和力，着力推动源头预防和前端化解，将风险隐患和矛盾纠纷解决在社区、化解在萌芽状态。同时，引导居民理性表达诉求，共同寻求解决方案，让议事会既有“温度”又有“实效” 。
[image: IMG_264][image: IMG_265]
此次居民议事会的成功召开，是“‘老米’说事”志愿服务品牌的精彩首秀。它不仅精准梳理出当前社区治理中的痛点、难点，更彰显了“‘老米’说事”倾听民意、服务民生的品牌宗旨。居民议事会作为“‘老米’说事”志愿服务品牌的重要实践载体，让居民真正参与到社区事务管理中，有效提升了居民的归属感与主人翁意识，为志愿服务品牌建设奠定了坚实的群众基础。
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未来，富民社区将会以“‘老米’说事”志愿服务品牌为抓手，常态化开展“三个议事日”制度，即每月10日通过干部党员问事、20日居民说事、30日代表委员谈事，明确主题议事安排，不断完善议事流程与问题解决机制。老米也将持续发挥基层矛盾调解的“主心骨”作用，深入挖掘居民需求，推动问题高效解决，将“老米说事”打造成居民信赖、口碑优良的社区志愿服务品牌，让社区治理更有力度、更有温度。
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