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奈曼旗卫健系统党委   奈曼旗卫健委   2024年4月9日
改善就医感受 提升服务质量 奈曼旗人民医院“强学科 优服务”主题落实年轮岗服务“心”模式

“您好，咱们这边扫码也可以挂号”、“大爷，这里也能挂号收费”、“卫生间在这里，我带您过去”。近日，在奈曼旗人民医院门诊大厅内，总能看到一群身穿白色大衣，肩披红色绶带的身影，穿梭在人群之间，耐心地解答患者各类咨询，引导患者正确就诊，暖心的服务得到了不少患者和家属的点赞！而这要得益于奈曼旗人民医院在强学科、优服务主题落实年活动中推出的行政职能科室轮岗服务“心”模式。
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自3月8日开展“强学科 优服务”主题落实年活动以来，奈曼旗人民医院针对医院存在的问题进行了多项整改，并将医院推广6S管理工作、环境卫生整治、提高优质服务有机结合起来，在全院推行行政职能科室门诊轮岗值班制度，推动行政科室职工主动作为，靠前服务。在确保本职工作的同时走出办公室，深入门诊一线参与导医导诊，为来院群众提供就医咨询服务。为不熟悉医院环境的患者指引方向、引导患者如何便捷挂号缴费、陪同行动不便的老人做检查、在挂号缴费窗口及时疏导人群……这些都是奈曼旗人民医院行政职能科室人员在导医台工作的真实写照。轮岗值班期间，行政科室人员秉持“有问题，我解答、有困难，我帮忙”的服务理念，切实解决了广大群众就医遇到的“烦心事”。
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患者来了有人引导、提出疑问有人解答、出现难题有人帮忙。通过“接、答、帮”等措施，使病人及家属享受到方便、舒适、快捷、满意的医疗服务。通过开展行政职能科室轮岗服务，有效缓解了医院就诊高峰期患者就医难题等问题，并让行政科室人员进一步转变观念，增强了服务意识，把“以患者为中心”的理念根植心中，将“行政服务于一线 一线服务于患者”落到实处。下一步，奈曼旗人民医院将继续以提高患者满意度为切入点，持续改善患者就医体验，多举措提升服务质量，为广大群众提供更加优质、高效、暖心的诊疗服务。
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