





                                     奈交字〔2024〕1号

关于印发《2024年交通运输春运
服务保障和安全生产工作方案》的通知

局机关各股室、二级单位，各道路运输企业：
现将交通运输局《2024年交通运输春运服务保障和安全生产工作方案》印发给你们，请认真组织实施。
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2024年交通运输
春运服务保障和安全生产工作方案

2024年春运从1月26日开始，到3月5日结束，共40天。为深入贯彻落实《通辽市2024年交通运输春运服务保障和安全生产工作方案》要求和市安委办关于安全生产电视电话会议精神，切实做好我旗2024年交通运输春运服务保障和安全生产工作，全力保障人民群众生命财产安全，制定本方案。
 一、指导思想
深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产的重要指示批示精神，认真落实市、旗两级关于安全生产工作的决策部署，围绕打造“平安春运、便捷春运、温馨春运”，坚持系统谋划、统筹部署、精准施策，紧盯公众出行服务、交通物流保通保畅、安全生产、行业稳定等重点任务，及时研判预警，统筹指挥调度，做好宣传引导，迅速处置应对，以最大能力、最实举措、最佳状态、最优服务，全力做好综合运输春运组织协调和服务保障，全力保障人民群众平安便捷温馨出行。
二、重点工作内容
（一）强化行业监管，压实企业责任。
1.抓好企业安全生产责任落实。各部门各单位要始终坚持“安全第一，预防为主、综合治理”的方针，恪守职责。切实把安全生产工作的部署抓实抓细抓好，要按照“党政同责、 一岗双责、齐抓共管”以及“三管三必须”的要求，狠抓企业主体责任和部门监管责任以及各级领导责任落实，建立一级抓一级、层层抓落实的安全责任体系，坚决防范和遏制重特大事故。
2.抓好安全生产源头防范工作。执法大队要督促企业严格执行旅客乘车实名制和长途客运车辆凌晨2时至5时通行制度，坚决杜绝“三超一疲劳”“客货混装”等违法违规行为，严格监督客运企业执行客运驾驶人“84220”工程，落实好客运驾驶员休息制度，杜绝疲劳驾驶。
客运站要严格落实“三不进站、六不出站”规定、发车安全例检制度、站区封闭管理制度。客运企业要做好车辆安检，确保车辆技术状况良好，设施设备配备齐全有效。要深入开展参运司乘人员培训，进一步提升安全文明驾驶意识和安全驾驶技能，使“安全第一”的思想扎根于心、熟记于脑。同时结合实际完善应急预案开展应急演练，不断提升自身安全应急保障水平。客运车辆要在明显位置张贴“内蒙古客运车辆安全告知事项”， 发车前要进行安全告知并播放“道路客运安全告知”视频。同时继续开展“安全带－－生命带”活动，司乘人员须在车辆出站前及行驶途中，反复提示乘客佩戴安全带。
3.深入开展安全隐患排查治理。各部门各单位要立即开展各行业安全隐患排查治理工作，全面排查整治运营公路、营运车辆、道路运输企业、施工单位和从业人员在落实安全生产制度方面存在的隐患和薄弱环节。排查整改工作要落实工作痕迹和台账，对检查出的隐患和问题该整改的立即整改，该处罚的坚决处罚，该停运的坚决停运，该取缔的坚决取缔，果断处置，绝不手软。同时针对每一个隐患和问题，要明确责任分工、整改时限和整改要求，加强跟踪督办，确保整改及时到位，问题得到有效解决。
4.加强“两客一危”车辆动态管理。各部门各单位要重点加强对“两客一危”车辆运行动态监管，及时提醒和纠正驾驶员交通违法违规行为。执法大队要对所有参与道路运输企业的卫星定位监控平台和终端设备进行排查，督促运输企业进一步完善落实监控制度和要求，明确监控平台负责人、当班值班人、操作人的职权和责任，充分发挥监控平台的作用，对车辆全程驾驶行为进行监控。及时发现处罚超速、超载、超员、窜线和疲劳驾驶等行为，做到24小时有效监控行车动态，特别是要加强对北京、大连、呼市等长途客运车辆监管，车辆运行接驳监管，凌晨2点至5点800公里以上客车休息情况的监控。
5.认真落实防范恐怖袭击工作。
各部门各单位要高度重视重点时段防范恐怖袭击工作，客运企业、公交企业、客运站要专题开展从业人员培训和应急演练，进一步增强安全防范意识和应急处置能力。客运站要认真落实“三品”检查制度，客运企业要落实措施认真开展沿途乘车旅客携带烟花爆竹、汽油、管制刀具等危险品查堵工作，严防爆炸、燃烧等极端事件发生。
（二）做好运力统筹确保运输保障能力。
1.加强客流研判，强化运力协调衔接。局服务中心和运输企业加强春运客流动态分析研判，准确把握探亲流、务工流、旅游流、学生流等时空分布特点，统筹做好综合运输资源配置，加大重点地区、重点线路、重点时段运力投放，合理调整车辆、班次，科学安排运力，多渠道及时发布预警提醒信息，引导公众错峰避峰出行，确保运力充足，严防旅客滞留情况出现。同时要加强城市公共交通、出租汽车与铁路、公路、民航等信息共享，有效衔接城乡客运与干线运输，加大农村地区运输服务保障力度，开通赶集班、春耕班，开展预约响应服务，满足农村群众赶集、农忙等出行需求。
2.加强指挥调度和应急处置。各部门各单位要进一步健全完善突发情况应急指挥调度机制，畅通信息报送渠道，进一步明确突发事件信息上报责任，严格落实事故信息上报制度，高效开展综合运输春运指挥调度。要强化重点运输通道监测和优先保障，统筹做好煤炭等重点物资粮油、果蔬等生活物资的运输工作，确保旅客运输和重点物资运输通道畅通。要加强各类突发事件动态监测、预警研判，针对可能出现的极端恶劣天气、超大客流、重特大运输安全生产事故等情况，制定完善应急预案，加强应急演练，充实应急保障力量，加强应急运力、应急人员和应急物资等储备，切实提高应急处置能力和水平，全力保障春运平稳有序运行。
（三）实施春运“情满旅途”活动，全面提升服务品质。
1.拓展售票服务方式。客运企业要深入落实“以人为本”的服务理念，客运站要积极创新售票方式，充分发挥道路客运联网售票系统作用，加强票源信息公开，积极提供网络购票、手机购票、电话购票等多元化服务。
2.改善客运站候车环境。客运站要落实客运服务标准，依托志愿者加强旅客购票、候车、安检、出站等环节的组织引导，积极提供医疗室、母婴室、手机充电站、无线wifi 等人性化服务设施，切实改善旅客候乘体验。
3.落实主题服务活动。深化“春风行动”“春暖农民工”活动各项举措，落实军人优先乘车制度，完善老弱病残孕出行设施和措施，切实增强责任意识、服务意识，提高服务热情，从细着眼，从小着手，创新服务形式，拓展服务内容，推行更人性化的服务举措，营造良好氛围，让旅客拥有宾至如归的出行感受。
4.继续开展志愿者服务。局党政办、服务中心牵头做好青年志愿者招募培训、岗位培训和安全教育等工作，开展引导咨询、维护秩序、应急救援等服务，积极提高志愿者数量、能力，提升服务品质。加强与铁路、民航、气象等部门的沟通协调和配合，广泛利用电视、广播、短信等传统方式及短信、微博、微信等网络通讯渠道，及时发布天气、运力班次、公路路况、交通管制等各类信息，方便旅客合理安排出行，提升信息服务水平。
5.畅通旅客投诉渠道。各部门各单位春运值班电话要 保持24小时畅通，客运站要在显著位置公布投诉咨询热线， 妥善处理群众咨询和投诉，落实好“首问负责制”，做到时时能接通，事事有反馈。
（四）加强物流保通保畅，切实保障重点物资和民生物资畅通高效。
1.加强重点物资和民生物资运输组织保障。加强部门协同联动，重点关注春运期间重点物资及民生物资运输情况，统筹调度交通运输资源，加强供需精准对接和运输组织高效衔接。严格执行鲜活农产品运输“绿色通道”政策。鼓励物流企业灵活采取错峰休假、发放加班补贴等方式保持春节假日期间人力、运力稳定。
2.做好保暖保供能源物资运输。加强与重点用煤用气生产制造企业、电力和油气供应企业的沟通对接，全力支持煤炭、天然气等能源物资供需、运力供给、应急运力储备、重点能耗企业用能需求等跟踪监测和运输保障，科学组织，确保煤炭、天然气等保暖保供能源物资运输安全高效，运行平稳。
（五）加强恶劣天气防范应对，提高保通保畅能力。
1.强化应急分析研判。各部门、运输企业和汽车客运站要加强恶劣天气预报预警，做好与气象等部门的沟通，实时监控天气变化，做到早预报、早防范、早处理。要结合实际，科学研判，细化完善恶劣天气、车辆故障等各类春运期间的道路运输应急预案。加强预案演练，做好企业和部门间的衔接，确保应急运输车辆、应急物资随时待命，提高突发事件处理效率。出现极端恶劣天气不具备安全运营条件时，应停尽停、应关尽关，坚决杜绝涉险运输、冒险运营。
2.全力保障公路畅通。春运期间我旗可能会出现阶段性的冰冻雨雪，道路养护中心要储备充足的设备和材料，遇有雪天要及时撒铺防滑材料，保障车辆安全通行。同时要严格落 实应急抢险各项制度及安全生产责任制，明确人员职责，提 高公路、隧道、桥梁巡查频率，及时处置路面破损，按规范设置标志、标线、标牌等安全设施。做好养护设备的保养保修工作， 一旦出现公路雪阻等自然灾害中断情况，能及时组织开展铲雪清障抢通工作。
四、相关要求
（一）提高认识，加强组织领导。
春节是中华民族传统节日，春运期间人流、物流、车流急剧增加，安全生产事故多发，安全生产工作更是广为关注。对此各部门各单位要高度重视，安全隐患排查整治、具体工作部署落实等重点工作，各部门一把手要亲自参与，亲自部署落实，确保各项工作谋划到位、部署到位、执行到位。
（二）开展运输服务宣传，全面营造春运和谐氛围。
各部门各单位要做好春运宣传工作。结合实际，充分发挥春运服务保障窗口作用，围绕春运首日、春节前客流高峰日、除夕等重要时间节点，及时发布出行服务信息，引导公众文明出行。同时要开展好“情满旅途”活动，通过编发通讯报道、微视频等方式，广泛宣传交通运输系统提升春运服务有关情况，特别是对在售票、候乘、运输衔接、路网运行保障、志愿者服务等方面的典型案例和感人事迹进行重点报道，讲好“春运故事”，结合“身边的楷模”先进事迹，弘扬社会正能量，获得社会认同感。
（三）做好值班值守、维稳和信息报送。
各部门各单位春运期间要严格执行24小时专人值班和领导带班制度，确保节日期间各项工作正常运转，保障信息联络渠道畅通，全面掌握节日假期交通运输行业运行情况，妥善处置突发事件。同时各部门要做好行业维稳工作，着力做好信访维稳工作，及时掌握行业不稳定动态信息，做好相关政策的宣传引导，加大矛盾纠纷调处化解力度，落实重点人员稳控措施，发现问题及时处置，维护社会稳定大局。
[bookmark: _GoBack]各部门各单位要认真落实信息报送工作，  服务中心统筹协调，落实好客运企业、客运站等部门信息专人负责机制，按时完成春运相关信息汇集、上报任务。

















奈曼旗交通运输局2024年
春运服务保障和安全生产工作领导小组

为切实加强2024年春运工作的组织领导，更好地保障人民群众安全、便利、满意出行，奈曼旗交通运输局成立2024年春运工作领导小组：
组  长：  张国明  党组书记、 局  长
副组长：  牟中强  党组成员、 副局长
苏建华             副局长
杨利刚  党组成员、 执法大队大队长
张晋广  党组成员、 道路养护中心主任
成  员：  谭富曦  党政办主任
路德军  事务服务中心主任
张承鑫  农村公路建管办主任
张晋功  执法大队副大队长
魏雅光  执法大队副大队长
张志红  执法大队副大队长
耿志刚  执法大队副大队长
领导小组下设春运工作办公室，办公室设在事务服务中心，办公室主任由路德军担任。联系人：魏天择、杨海楠，联系电话：0475-4222671。
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