2024年镇上半年度党群服务中心工作总结

“就近办”工作开展情况

年初以来，在镇党委、政府的大力支持下，镇党群服务中心扎实推进“就近办”工作举措，“就近办”业务在乡镇顺利展开。通过到旗直相关部门跟班学习、wsd模拟审批、远程指导等方式尽快熟悉业务办理流程、材料要求、注意事项等，不断提升业务能力，确保下放的各项服务事项能够接得住、管得好，让群众在家门口“好办事”，进一步塑造和提升全镇“便民、务实、高效”的政务服务形象。研究制定了《东明镇党群服务中心档案管理制度（试行）》，按照“谁办理、谁负责”的原则，明确专人负责“就近办”档案管理，压实工作责任。截至目前，“就近办”办件量达2712件（其中，一卡通业务398、医保业务614件、社保业务582件、民政311及残疾业务365件、计生业务243件、综合窗口业务199件、城乡建设业务3件）。按照旗局反馈，线上办件量达822件。
“综合一窗”工作开展情况
（一）开展业务培训。按照人岗相宜的原则配有“素质高、业务熟、能力强、服务优”的4名工作人员入驻综合窗口，承担“综合一窗”业务，同时积极参加旗里组织的业务培训。
“综合一窗”业务办理。年初以来，“综合一窗”共办理营业执照设立、变更、注销等业务199件，数量位于全旗前列。
政务外网“全覆盖”开展情况
接到政务外网“全覆盖”文件后，第一时间向镇主要领导汇报，抽调人员成立工作专班推进此项工作，目前全镇33个嘎查村已按照要求完成安装。同时，在镇领导的大力支持下，完成镇级党群服务中心“四区”划分及政务内网改造提升工作，目前接入内网计算机11台，达到旗里要求，为“网上办”提供便利。下一步，旗大数据中心将与各乡镇进行对接，网络畅通后综窗医保特色专区投入使用。
便民服务体系建设

（一）统一组建代办员队伍。在全镇、嘎查村组建专业代办员队伍，配齐配强代办员队伍。每个便民服务站确定2名代办员，提供无偿帮办代办服务。
（二）便民服务中心(站)建设标准。在全镇所有嘎查村规范设置便民服务站。所有便民服务站按照工作目标要求统一实现“八有”,即有帮办代办窗口、有代办人员、有办公设备、有办事指南、有帮办代办政务服务事项清单、有代办员责任清单、有制度机制、有工作台账。

（三）统一建立标准化制度机制。各嘎查村进一步健全政务服务首问负责、一次性告知、帮办代办、限时办结等制度，统一规范工作流程等，并得到通报奖励。 

宣传政务服务

（一）开展“增强政民互动，打造阳光政务”为主题的政府开放日活动。组织开展了政府开放日活动，进一步畅通政民互动渠道，提升群众对政府工作的知晓度、参与度及满意度，提高政务公开工作水平，全面优化营商环境。

（二）推广“蒙速办”政务服务品牌。为持续有效提升网上政务服务能力，奈曼旗东明镇不断创新工作思路、改进工作方法。充分发挥政务新媒体宣传优势，转载“蒙速办”微信公众号和“内蒙古政务服务网”作品，切实提升“蒙速办”APP的覆盖面和推广率。目前，已发布宣传内容40余条。

下一步工作计划

继续从强化资源整合、事项承接、规范管理、诚信建设四个方面入手，不断提升服务质量和效能，打造基层便民服务新平台，让群众“少跑腿”，在家门口好办事。


