附件1
自治区康养旅游示范基地认定
申请报告书
 康养旅游示范基地名称                          
  申    请    单   位                          
  推    荐    单   位                          
二〇二四年  月  日

一、推荐意见（由推荐单位填写）

	内蒙古自治区文化和旅游厅：

根据《自治区级康养旅游示范基地认定指南》相关要求，经         市（盟）文化和旅游行政部门初审合格，推荐                    申报自治区康养旅游示范基地，特申请予以认定。 


推荐单位：

（盖章）


      年   月   日


二、初审情况（由推荐单位填写）
	康养旅游示范基地
基础评价
（是否达标）
	康养旅游示范基地
综合评价基本项目
（1000分）
	康养旅游示范基地

综合评价附加项目（30分）
	负责人

签字

	
	
	
	


三、评定总分表（由评定单位填写）
	申请单位
	

	推荐单位
	

	评定分值
	细则一：康养旅游示范基地基础评价
（是否达标）
	

	
	细则二：康养旅游示范基地综合评价
基本项目
（1000分）
	

	
	细则二：康养旅游示范基地综合评价
附加项目
（30分）
	

	评定检查
组长签名
	

	评定检查员
签      名

	


四、康养旅游示范基地基本情况（由申报单位填写）
	1.基本信息

	名  称
	

	管理机构
	

	主  要
负责人
	
	电  话
	

	联 系 人
	
	电  话
	

	通讯地址
	

	网  址
	
	公 众 号/APP/小程序
	

	空间范围
	
	面积
	

	环境与质量
	空气质量
	
	噪声质量
	

	
	地表水质量
	
	土壤质量
	

	
	植被覆盖率
	
	年适宜度假

时长
	

	资源与产品
	主要

康养旅游
资源类型
	□温泉
□湖泊

□山地

□森林

□草原
□沙漠

□乡村

□中医药
□运动
□医疗

□其他：         
	主要
康养旅游
产品
	

	上年经营情况
	接待总人数
	   万人次
	总收入
	   万元

	
	其中：入境游客数
	   万人次
	利润总额
	   万元

	投入情况
	累计投入
	   万元
	年均投入
	   万元

	开业时间
	

	2.康养旅游示范基地发展概况。


	3.康养旅游资源（资源的品质、独特性、规模、类型等）。


	4.康养旅游产品和康养服务（康养旅游产品体系和类型等；康养服务类型、质量等)。


	5.康养旅游公共服务（旅游交通服务、住宿服务、餐饮服务、购物服务、咨询服务、标识系统、智慧旅游建设等）。



五、康养旅游示范基地申请（由申报单位填写）

	本单位申请自治区康养旅游示范基地，明确并遵守下列准则：

（1）全面填写申请报告的各项数据，对其真实性负责。

（2）同意按照康养旅游示范基地评定机构的决定，如有异议，服从评定机构的最终裁决。

                      康养旅游示范基地负责人签字：
                      康养旅游示范基地申报单位（公章）

                                         年    月     日


六、当地文化和旅游行政部门审核意见
	县级文化和旅游行政部门
（公章）
负责人签字：
         年    月     日

	盟市文化和旅游行政部门
(公章)
 负责人签字：
    年    月    日



附件2
自治区级康养旅游示范基地认定指南
（试行）

一、认定指南说明
1.本指南依据《国家康养旅游示范基地》（LB/T 051-2016）和《康养旅游基地设施与服务规范》（T/CATS 008-2021）制定，指南共分为两部分：
细则一：康养旅游示范基地基础评价；
细则二：康养旅游示范基地综合评价。
2.认定范围为具有明确边界和统一管理机构的以康养为主导产业，在自治区内具有示范作用的2A级及以上旅游景区、旅游度假区、滑雪旅游度假地、乡村旅游重点村、风景名胜区、自然保护区、森林公园、湿地公园、世界遗产、地质公园、中医药健康旅游示范基地、非遗传承教育实践基地、C级自驾车旅居车营地及盟市行政主管部门登记备案的露营地等经营主体。
3.自治区康养旅游示范基地须达到如下标准：
	品牌名称
	细则一：基础评价
（10项）
	细则二：综合评价
（基本项目1000分，附加项目30分）

	自治区康养旅游示范
基地
	达标
	800分


    二、认定细则

细则一：康养旅游示范基地基础评价

说明：

基础评价包含10项指标，每1项指标评价结果分“达标”和“不达标”两种，评价对象为核心区。10项指标均达标，总评为“达标”，否则为“不达标”。自治区康养旅游示范基地基础评价均须“达标”，方可进入综合评价。
康养旅游示范基地基础评价
	序号
	指标内容
	是否
达标

	1
	坚持铸牢中华民族共同体意识，符合和践行社会主义核心价值观要求，具有正确的文化导向。
	

	2
	具有统一独立有效的运营管理机构，地域界限明确。
	

	3
	运营单位具有合法经营的相关证照，正式开业且运营康养旅游业务1年以上，经营状况良好。
	

	4
	不能与无科学依据或未在相关行政部门备案的单位和个人开展业务合作；主要从业人员须持有与业务相对应的资格证。
	

	5
	应有国家、自治区或盟市（含各部委、各厅局，不含未经业务行政主管部门正式授权的行业协会及民间组织）授予的荣誉或品牌，包括但不限于2A级及以上旅游景区、旅游度假区、滑雪旅游度假地、乡村旅游重点村、风景名胜区、自然保护区、森林公园、湿地公园、世界遗产、地质公园、中医药健康旅游示范基地、非遗传承教育实践基地、C级自驾车旅居车营地及盟市行政主管部门登记备案的露营地、产业园区等。
	

	6
	申报单位应具有较为完善的康养旅游服务内容和设施；康养主题鲜明，核心产品1项以上，延伸开发的康养旅游产品不少于2项。
	

	7
	应急制度健全，具备安全、消防、食品、卫生等突发事件的应急预案和处理体系。
	

	8
	具有康养旅游专项规划或实施方案，符合国土空间规划相关要求。
	

	9
	具有有效的生态环境保护措施，环境质量达到相应国家标准。
	

	10
	近2年未发生重大安全责任事故、重大环保事故、重大投诉事故和重大负面舆情。
	


细则二：康养旅游示范基地综合评价
说明：

1.综合评价评价指标包括6类基本项目和附加项目，6类基本项目合计1000分，附加项目30分。

2.6类基本项目及分值安排为：基础条件（300分）、康养产品（150分）、康养服务（150分）、生态环境（150分）、经营管理（200分）以及综合效益（50分），评价对象均为核心区；附加项目评价对象为核心区和其依托区。

3.自治区康养旅游示范基地800分达标。

康养旅游示范基地综合评价
	序号
	评定项目
	项目
分值
	选项
类型
	自评
得分
	推荐
得分
	评定

得分

	1
	基础条件
	300
	
	
	
	

	1.1
	交通设施
	35
	
	
	
	

	1.1.1
	可进入性
	10
	单选
	
	
	

	
	交通方式多样，进出便捷，交通标识明显
	10
	
	
	
	

	
	交通方式单一，可达性一般，交通标识不明显
	5
	
	
	
	

	1.1.2
	停车场
	10
	单选
	
	
	

	
	自配生态停车场或地下停车场，与周边环境协调，方向引导指示清晰，满足基地需求
	10
	
	
	
	

	
	其他停车场，与周边环境协调，方向引导指示清晰，基本满足基地需求
	5
	
	
	
	

	1.1.3
	慢行交通系统
	10
	多选
	
	
	

	1.1.3.1
	线路设置合理
	5
	
	
	
	

	1.1.3.2
	设计特色突出
	3
	
	
	
	

	1.1.3.3
	采用生态或仿生态材料
	2
	
	
	
	

	1.1.4
	区内使用清洁能源交通工具，每增加1种加2分，最多得5分
	5
	单选
	
	
	

	1.2
	接待设施
	45
	
	
	
	

	1.2.1
	接待中心（或综合服务中心）
	15
	多选
	
	
	

	1.2.1.1
	位置合理，标识醒目
	5
	
	
	
	

	1.2.1.2
	造型、色彩、外观与景观环境相协调
	5
	
	
	
	

	1.2.1.3
	规模面积适中，内部功能分区合理，装修具有文化氛围
	5
	
	
	
	

	
	位置合理，标识醒目，设置及服务规范可参照GB/T 26354及ISO 14785
	10
	
	
	
	

	1.2.2
	厕所
	20
	
	
	
	

	1.2.2.1
	布局合理，厕所外观、色彩、造型与景观环境相协调
	10
	单选
	
	
	

	1.2.2.2
	厕所设施设备达到GB/T18973-2022规定的II级以上标准。
	10
	单选
	
	
	

	1.2.3
	无障碍设施配套符合GB50763要求
	10
	单选
	
	
	

	
	无障碍设施满足要求
	10
	
	
	
	

	
	无障碍设施基本满足要求
	5
	
	
	
	

	1.3
	住宿设施
	45
	
	
	
	

	1.3.1
	住宿设施类型
	20
	单选
	
	
	

	
	满足3种以上高、中档住宿设施，2种以上低档住宿设施的
	20
	
	
	
	

	
	满足2种以上高、中档住宿设施，2种以上低档住宿设施的
	15
	
	
	
	

	
	满足2种以上高、中档住宿设施，1种以上低档住宿设施的
	10
	
	
	
	

	1.3.2
	住宿设施品质
	10
	单选
	
	
	

	
	达到国内同类产品品质
	10
	
	
	
	

	
	达到自治区内同类产品品质
	5
	
	
	
	

	1.3.3
	康养服务住宿设施占整体住宿设施的60%以上，床位总数不低于100张
	10
	单选
	
	
	

	1.3.4
	住宿设施卫生条件符合GB 9663要求
	5
	单选
	
	
	

	1.4
	餐饮设施
	30
	多选
	
	
	

	1.4.1
	餐饮设施布局合理
	5
	
	
	
	

	1.4.2
	餐饮设施舒适性好
	5
	
	
	
	

	1.4.3
	总体规模与区域内接待能力相匹配
	5
	
	
	
	

	1.4.4
	配套中餐厅、咖啡室、茶室等
	5
	
	
	
	

	1.4.5
	时尚、高雅、文化氛围浓厚
	5
	
	
	
	

	1.4.6
	卫生条件符合GB16153要求
	5
	
	
	
	

	1.5
	康养理疗设施
	30
	
	
	
	

	1.5.1
	康养理疗专用场所，总面积达300㎡
康养理疗专用场所，总面积达200㎡
	20

10
	单选
	
	
	

	
	康养理疗专用场所，总面积达100㎡
	5
	
	
	
	

	1.5.2
	康养理疗设备多样
	5
	多选
	
	
	

	1.5.3
	康养理疗设备处于领先水平
	5
	
	
	
	

	1.6
	购物设施
	15
	
	
	
	

	1.6.1
	设置便捷的购物网点，引入本地化特色连锁商店；购物场所，不抢占道路和观景空间
	5
	多选
	
	
	

	1.6.2
	特色商品，结合本地特产开发售卖的特色康养产品，每种得2分，最高5分
	5
	
	
	
	

	1.6.3
	具有本地区特色的能带动乡村振兴的产品，每种得1分，最高5分
	5
	
	
	
	

	1.7
	休闲设施
	50
	多选
	
	
	

	1.7.1
	提供桌游、室内儿童娱乐场、棋牌、健身房、KTV等活动场所，每增加1项加2分，本项最多得10分
	10
	
	
	
	

	1.7.2
	提供室内外大型组合滑梯、足球场、篮球场、网球场等活动场所，每增加1项加2分，本项最多得10分
	10
	
	
	
	

	1.7.3
	提供图书馆、歌舞娱乐场所、影剧院、保龄球馆、台球馆、旱冰场等文化休闲场所，每增加1项加2分，本项最多得10分
	10
	
	
	
	

	1.7.4
	提供桑拿、SPA护理、中医按摩、瑜伽、冥想等康体养生场所，每增加1项加2分，本项最多得10分
	10
	
	
	
	

	1.7.5
	设施建设布局合理，符合GB/T34290要求
	10
	
	
	
	

	1.8
	其他设施
	50
	
	
	
	

	1.8.1
	具备必要的监测设备（负离子、温度、湿度、噪音、PM2.5、游客流量等），并实时显示监测数据
	5
	单选
	
	
	

	1.8.2
	公共信息图形符号设置
	10
	
	
	
	

	1.8.2.1
	在康养场所、停车场、出入口、购物场所、医疗点、厕所、餐饮设施等位置，合理设置公共信息图形符号。发现1处没按要求设置扣1分
	5
	单选
	
	
	

	1.8.2.2
	图形符号设计
	3
	单选
	
	
	

	
	图形规范、与景观相协调、有文化特色、精美
清晰
	3
	
	
	
	

	1.8.2.3
	维护保养
	2
	单选
	
	
	

	1.8.3
	标识系统
	20
	
	
	
	

	1.8.3.1
	标识牌
	5
	多选
	
	
	

	1.8.3.1.1
	全景图要正确标识出主要康养设施的位置，包括各主要接待中心、康养区域、厕所、购物场所、娱乐场所、医务室、停车场等，并明示咨询、投诉.救援电话,少1项扣1分
	3
	
	
	
	

	1.8.3.1.2
	导览指示图需处于康养区内交叉路口，标明现在位置及周边康养配套设施的图示，引导方向或方位的指引标志正确清晰
	2
	
	
	
	

	1.8.3.2
	布局合理，数量充足，发现1处设置不合理扣1分
	5
	单选
	
	
	

	1.8.3.3
	设计制作
	5
	单选
	
	
	

	
	设计图案直观明了，雅致大方；外形别致，具有艺术感
	5
	
	
	
	

	1.8.3.4
	中英文对照，无中英文对照说明的，不得分；每增加1种外文对照，得1分，最多得2分；文不符图或中英文错误的，发现1处扣1分
	5
	单选
	
	
	

	1.9
	智慧化系统
	15
	
	
	
	

	1.9.1
	提供智慧康养、智慧酒店、物联网管理系统
	15
	单选
	
	
	

	1.9.2
	WIFI全覆盖、电子商务完善
	10
	
	
	
	

	1.9.3
	移动信号覆盖良好
	5
	
	
	
	

	2
	康养产品
	150
	
	
	
	

	2.1
	资源种类
	20
	单选
	
	
	

	
	包括但不限山岳、温泉、森林、草原、沙漠、湖泊、乡村、中医药（蒙医药、藏医药）、体育康养、中华传统文化康养等1项（含）以上核心资源
	20
	
	
	
	

	2.2
	核心产品
	20
	单选
	
	
	

	
	产品主题不明确，无核心文旅康养产品不得分
	20
	
	
	
	

	2.3
	产品规模
	20
	单选
	
	
	

	
	核心产品规模大，康养项目丰富，投资总额在5亿元以上
	20
	
	
	
	

	
	核心产品规模较大，康养项目较丰富，投资总额在3亿元以上
	15
	
	
	
	

	
	核心产品规模一般，康养项目较丰富，投资总额在5000（含）万元以上
	10
	
	
	
	

	
	核心产品规模有限，康养项目较单一，投资总额在1000万元以上
	5
	
	
	
	

	2.4
	产品优势
	20
	单选
	
	
	

	
	核心产品品质优，在国内同类产品中领先
	20
	
	
	
	

	
	核心产品品质良，在自治区同类产品中领先
	15
	
	
	
	

	
	核心产品品质一般，在区域同类产品中领先
	10
	
	
	
	

	2.5
	产品特色
	20
	单选
	
	
	

	
	能够立足资源本底且巧妙融合地方文化，具有很强的观赏价值、文化价值、康养价值或科学价值，能够吸引区国内外（区内外）消费者
	20
	
	
	
	

	
	能够一定程度融合地方文化，具有一定的观赏价值、文化价值、康养价值或科学价值，能够吸引区域内消费者
	15
	
	
	
	

	
	缺乏地方文化识别性，与大多数同类产品趋同
	10
	
	
	
	

	2.6
	除核心产品外，每增加1项加5分，最高不超过50分
	50
	多选
	
	
	

	2.6.1
	山地康养产品包括但不限于高山避暑、户外素质拓展、山地越野、登山、露营、探险、野营体验与夏令营等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.2
	温泉康养产品包括但不限于健康养生、预防保健、康复疗养、温泉度假、旅居养老、桑拿游泳、SPA护理、运动康复训练等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.3
	森林康养产品包括但不限于保健养生、休闲度假、医疗疗养、康体服务、森林食品、森林游憩等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.4
	草原康养产品包括但不限于草原避暑、草原徒步、民俗文化活动、露营、草原美食等草原游憩康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.5
	沙漠康养产品包括但不限于沙疗、沙漠日光浴、沙漠徒步运动、沙漠养生美食、驼奶养生美食等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.6
	乡村康养产品包括但不限于田园观光、农事体验、果蔬采摘、乡村美食、园艺学习、非遗体验等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.7
	运动康养产品包括但不限于游览泛舟、休闲垂钓、户外拓展、攀岩、骑行、冰雪运动、低空滑翔、瑜伽等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.8
	中医药康养产品包括但不限于中医文化展示、药浴、中医药工艺体验、中医药保健养生、药物理疗、中草药科普等康养产品；膳食康养产品，包括药食同源产品和食疗体验。
	5
	
	
	
	

	2.6.9
	中华传统文化类康养产品包括但不限于武术、气功、茶艺、推拿按摩、颂钵音疗等康养产品
	5
	
	
	
	

	2.6.10
	其他突出内蒙古特色的康养产品，包括但不限于冰雪运动、湖泊度假等
	5
	
	
	
	

	3
	康养服务
	150
	
	
	
	

	3.1
	团队服务
	15
	多选
	
	
	

	3.1.1
	服务规范，员工举止文明，服务态度、效果及质量好
	10
	
	
	
	

	3.1.2
	服装统一、整洁，佩带工牌
	5
	
	
	
	

	3.2
	社会服务
	20
	
	
	
	

	3.2.1
	与有行政部门备案且合规合法的机构建立合作机制
	10
	单选
	
	
	

	
	内容和形式多样，不举办无科学依据的授课等聚集活动
	10
	
	
	
	

	
	内容和形式单一，不搞无科学依据的授课等聚集活动
	5
	
	
	
	

	3.2.2
	建立志愿者合作机制
	10
	单选
	
	
	

	
	内容和形式多样
	10
	
	
	
	

	
	内容和形式单一
	5
	
	
	
	

	3.3
	疗养服务
	32
	多选
	
	
	

	3.3.1
	提供正规合法的智能医疗服务场所
	8
	
	
	
	

	3.3.2
	提供有科学依据的智能疗养体检
	8
	
	
	
	

	3.3.3
	提供有科学依据的智能体质测定
	8
	
	
	
	

	3.3.4
	提供有科学依据的智能健康监测
	8
	
	
	
	

	3.4
	救护服务
	24
	多选
	
	
	

	3.4.1
	设置医务室
	6
	
	
	
	

	3.4.2
	备有急救药品和设施
	6
	
	
	
	

	3.4.3
	有持证且在有效期内的专职医护人员
	6
	
	
	
	

	3.4.4
	紧急救援电话畅通有效
	3
	
	
	
	

	3.4.5
	与正规医疗机构有专门运送协议，能够及时发现、安全运送
	3
	
	
	
	

	3.5
	康复服务
	20
	单选
	
	
	

	
	提供特色运动医学、康复医学服务
	20
	
	
	
	

	
	提供运动医学、康复医学服务
	10
	
	
	
	

	3.6
	信息记录平台
	14
	单选
	
	
	

	
	建设智能化信息综合管理平台，提供评估、预警和其他健康信息综合报告
	14
	
	
	
	

	3.7
	咨询服务
	15
	单选
	
	
	

	
	提供互联网自助服务、电话咨询服务和提供宣传册或影视介绍等，有工作人员提供服务
	15
	
	
	
	

	3.8
	健康知识宣传
	10
	单选
	
	
	

	
	健康知识宣传形式多样，内容丰富
	10
	
	
	
	

	
	健康知识宣传形式单一，内容单一
	5
	
	
	
	

	4
	生态环境
	150
	
	
	
	

	4.1
	地表水环境质量
	20
	单选
	
	
	

	
	达到国家Ⅰ类标准
	20
	
	
	
	

	
	达到国家Ⅱ类标准
	15
	
	
	
	

	
	达到国家Ⅲ类标准
	10
	
	
	
	

	
	其它
	5
	
	
	
	

	4.2
	污水及地面卫生环境质量
	40
	
	
	
	

	4.2.1
	污水排放
	15
	单选
	
	
	

	
	不污染地面、草原、森林、河流、湖泊、沙漠等。发现一处不得当的，视情节严重程度扣10-15分
	15
	
	
	
	

	4.2.2
	垃圾管理
	10
	单选
	
	
	

	
	垃圾清扫做到日产日清，不留陈垃圾；流动清扫，跟踪清扫
	10
	
	
	
	

	4.2.3
	垃圾处置
	10
	单选
	
	
	

	
	垃圾处理场地或垃圾集中场地远离示范区；不乱堆放，不就地焚烧或掩埋
	10
	
	
	
	

	4.2.4
	具有完备的垃圾管理制度
	5
	单选
	
	
	

	4.3
	土壤环境质量
	20
	单选
	
	
	

	
	达到国家Ⅰ级
	20
	
	
	
	

	
	达到国家Ⅱ级
	15
	
	
	
	

	
	其它
	10
	
	
	
	

	4.4
	空气质量
	20
	单选
	
	
	

	
	以相关部门发布的环境空气质量打分，符合GB3095和HJ633标准。一年内优良天数320天以上
	20
	
	
	
	

	
	以相关部门发布的环境空气质量打分，符合GB3095和HJ633标准。一年内优良天数260天以上
	10
	
	
	
	

	4.5
	声环境质量
	20
	单选
	
	
	

	
	环境噪声昼间平均值低于55dB（A），夜间低于45dB（A）
	20
	
	
	
	

	
	环境噪声昼间平均值高于55dB（A），夜间高于45dB（A）
	10
	
	
	
	

	4.6
	绿地系统
	30
	
	
	
	

	4.6.1
	绿地系统结构
	15
	单选
	
	
	

	
	系统设计合理，绿植品种丰富，生态效益高
	15
	
	
	
	

	
	系统设计较合理，绿植品种一般，生态效益高
	10
	
	
	
	

	
	系统设计一般，绿植品种单一，生态效益一般
	5
	
	
	
	

	4.6.2
	绿化面积占区内面积（沙漠康养项目不扣分）
	15
	单选
	
	
	

	
	比例为70%以上
	15
	
	
	
	

	
	比例为50%以上
	10
	
	
	
	

	
	比例30%以上
	5
	
	
	
	

	5
	经营管理
	200
	
	
	
	

	5.1
	文旅康养机制、制度
	40
	多选
	
	
	

	5.1.1
	管理机构健全，管理人员职责分明
	15
	
	
	
	

	5.1.2
	安全、服务质量、卫生、环境保护、统计、计价等规章制度健全，缺1项扣3分
	15
	
	
	
	

	5.1.3
	规章制度贯彻得力，至少有1年以上完整执行记录
	10
	
	
	
	

	5.2
	服务标准和评价体系
	20
	多选
	
	
	

	5.2.1
	有完善的服务标准
	10
	
	
	
	

	5.2.2
	每季度对服务质量开展评价和改进
	10
	
	
	
	

	5.3
	预案管理
	40
	多选
	
	
	

	5.3.1
	有公共安全、消防安全、卫生防疫、食品安全和高峰预警、防灾减灾、舆情管控等管理应急预案，缺1项扣5分
	15
	
	
	
	

	5.3.2
	制定突发公共事件应急处理预案
	10
	
	
	
	

	5.3.3
	对预案进行定期演练
	15
	
	
	
	

	5.4
	从业人员资格证书
	15
	单选
	
	
	

	
	80%
	15
	
	
	
	

	
	50%以上
	10
	
	
	
	

	
	30%以上
	5
	
	
	
	

	5.5
	培训
	25
	
	
	
	

	5.5.1
	参与度
	10
	单选
	
	
	

	
	全员参与
	10
	
	
	
	

	
	部分参与
	5
	
	
	
	

	5.5.2
	频次
	5
	
	
	
	

	
	按照月份进行
	5
	
	
	
	

	
	按照季度进行
	3
	
	
	
	

	
	按照年份进行
	1
	
	
	
	

	5.5.3
	培训项目
	10
	单选
	
	
	

	
	全面
	10
	
	
	
	

	
	较全面
	7
	
	
	
	

	
	一般
	5
	
	
	
	

	5.6
	投诉受理机构，投诉渠道畅通，处理流程规范
	20
	多选
	
	
	

	5.6.1
	设立投诉受理机构，有投诉电话、有明确的投诉办公室、有投诉信箱、意见本等
	10
	
	
	
	

	5.6.2
	投诉处理制度健全，服务态度好、记录完整、耐心细致、处理效果好
	10
	
	
	
	

	5.7
	宣传推广
	40
	多选
	
	
	

	5.7.1
	积极扩大市场知名度，宣传营销形式多样、力度大、市场覆盖面广，内容多元、制作精良，运营专业、效果显著
	15
	
	
	
	

	5.7.2
	注重提升品牌美誉度，应在全国范围内具有鲜明的品牌形象、良好的质量形象和文明的员工形象
	15
	
	
	
	

	5.7.3
	积极开展游客满意度和游客重游意愿调查，关注并满足旅游者的多元需求
	10
	
	
	
	

	6
	综合效益
	50
	
	
	
	

	6.1
	社会效益
	20
	单选
	
	
	

	
	直接就业人数达到100人以上
	20
	
	
	
	

	
	直接就业人数达到50人以上
	15
	
	
	
	

	
	直接就业人数达到30人以上
	10
	
	
	
	

	6.2
	经济效益
	20
	单选
	
	
	

	
	年接待量达到30万人次以上或营业额达到5000万元以上
	20
	
	
	
	

	
	年接待量达到20万人次以上或营业额达到1500万元以上
	15
	
	
	
	

	
	年接待量达到5万人次以上或营业额达到500万元以上
	10
	
	
	
	

	6.3
	生态效益
	10
	单选
	
	
	

	
	具有可持续性，与周边景观相协调
	10
	
	
	
	

	
	可持续性一般，与周边景观协调性一般
	5
	
	
	
	

	总分
	1000分
	
	
	
	
	

	7
	附加项目
	30
	
	
	
	

	7.1
	荣获相关品牌或认证
	5
	单选
	
	
	

	
	依托区（或区域内相关单位）荣获国家级和自治区级品牌或认证，包括但不限于国家4A级以上旅游景区、旅游度假区、旅游休闲街区、国家级风景名胜区，国家自然保护区，国家自然公园，中医药健康旅游示范基地等，以及各部委颁授的荣誉。每有一项国家级荣誉加3分，每有一项自治区级荣誉加1分，最高不超过5分
	5
	
	
	
	

	7.2
	具备优质公共服务体系
	25
	多选
	
	
	

	7.2.1
	依托区构建“快进”“慢游”综合旅游交通网络，拥有机场且正常通航加1分，每有1个高铁停靠站点加1分，每有1个3C以上自驾车旅居车营地加1分，每有1条国家级旅游线路（文旅部发布）加1分，最高不超过5分
	5
	
	
	
	

	7.2.2
	依托区提升住宿业态服务水平，具备多样化、品质化住宿设施。每有1家五星级酒店加1分，每有2家四星级酒店加1分；每有1家金鼎级文化旅游饭店加1分，每有2家银鼎级文化旅游饭店加1分；每有1家甲级民宿加1分，每有2家乙级民宿加1分；每引进3家品牌连锁酒店加1分；每有1加绿色饭店加1分，最高不超过5分
	5
	
	
	
	

	7.2.3
	依托区具有建设集中连片为游客提供餐饮区域，具备多样化、地方化和社会影响的餐饮品牌。每有1条国家级休闲街区加1分，每有2条自治区级休闲街区加1分；每获得1个国家级特色餐饮（店）品牌称号加1分，每获得2个自治区级特色餐饮（店）品牌（内蒙古味道）称号加1分，最高不超过5分
	5
	
	
	
	

	7.2.4
	依托区开发规模适当、具有较大社会影响力的演艺、节庆等文化旅游产品。每有1项国家级品牌节事加1分，每有1项国家级认证的演艺产品加1分，最高不超过5分
	5
	
	
	
	

	7.2.5
	依托区旅游商品向着品牌化的方向发展，围绕品牌形成附加值。旅游商品获得国家级旅游商品大赛每有1个一等奖加1分，每有2个二等奖加1分，每有3个三等奖加1分；每有1个国家地理标志产品加1分；每有1项国家级非物质文化遗产加1分，最高不超过5分
	5
	
	
	
	

	附加得分
	
	
	
	
	
	

	合计分值
	
	
	
	
	
	


三、细则名词解释
（一）康养旅游示范基地核心区和依托区界定

1.康养旅游示范基地核心区
有明确的地域边界和统一的管理机构,具有一定规模和体量,以适宜开展文旅康养活动的人文资源自然资源和生态环境为依托，以文旅康养为主导立业，能够涵养集聚文旅康养业态，提供形式多样的文旅康养产品和服务，在全自治区具有示范作用的区域。
2.康养旅游示范基地依托区
康养旅游示范基地核心区所在的具有国家行政建制设立的中心县域或城市建成区。依托区应具有旅游功能要素和主要吸引物，是实现健康、养生、旅游等产业融合的实验区域，也是核心区发展的基础设施和管理服务的支撑区域。
（二）康养资源与产品
1.山地康养旅游示范基地
（1）核心资源
以自然山体和水体景观、山地立体气候、山地文化等为主要资源和载体，空气优良指数和气候舒适度俱佳的自然山水区域。以山地自然生态环境为依托，通过基础设施和康养设施，提供多种形式康养服务，实现山地康养各种功能的山地康养综合服务。
（2）核心产品
山地资源配备相应的养生休闲及医疗、康体服务设施，开展的以山地观光、修身养性、强身健体、关爱环境为目的的山地游憩、度假、疗养、保健、养老、运动和教育等活动。
2.温泉康养旅游示范基地
（1）核心资源
拥有独特的温泉养生资源，包括但不限于温泉水、温泉地微气候与良好的生态环境及其他自然疗养因子；温泉水的水质要求宜符合GB/T 8537的规定，温泉水含有对人体有益的一定浓度的矿物质；具有跟温泉养生相关的文化资源。
（2）特色产品
具有温泉疗法产品，如中医药养生、营养膳食、康养疗程等温泉康养产品；具有温泉衍生品，如桑拿浴、SPA护理、运动健身、修身养性等人工物理因素理疗产品；以温泉康养为核心，提供接待服务、健康咨询、健康餐饮、健康教育等综合性服务；延伸产业链，宜发展“温泉+多元化”业态产品。
3.森林康养旅游示范基地
（1）核心资源
基地及邻近地区的森林总面积不少于100公顷，基地核心区面积不少于10公顷；基地生物类型众多，动植物资源丰富，地域特色突出，多样性保护和监测系统完善；基地及周边的风景资源质量好，有利于开展森林康养活动。
（2）特色产品
依托森林资源，开展与康疗、养生、度假、运动结合的活动，如森林日光浴森林野营、森林竞走及森林节庆活动等；拥有森林温泉等保健养生类、森林疗养院等康复疗养类、森林瑜伽等运动健身类、森林博物馆等自然教育类等特色产品。
4.草原旅游康养示范基地

（1）核心资源
草原旅游资源的核心是草地植被，各类草地植被（在农牧交错区还包括农田、林地等人工植被）和其生长环境，如多类型的草原、滩川平地、水体和道路、建筑物等组成宁静迷人的旅游景观综合体，是吸引游客的资源基础。康养草原具备良好的草原自然生态系统和草原生态景观和宜居宜游的草原自然环境。
（2）核心产品
草原旅游产品是以草原生态系统为旅游对象的旅游产品类型。主要包括草原观光游、休闲度假游、生态游、民俗风情游、体育旅游等，主要产品形式包括草原观光、越野、体育、娱乐、研学、休闲度假、文化体验等。具有适于开发保健养生、康复疗养、健康养老、休闲游憩和牧业生活体验和牧区旅居等的草原康养产品。
5.沙漠康养旅游示范基地

（1）核心资源

沙漠核心资源以沙质好且细腻，含尘量少，具有浩瀚、原始和古朴的特点。其气候特征表现为干燥、日照强烈、雨量稀少、气温温差大、风沙频繁，特殊的气候能产生特殊的环境效应。
（2）核心产品

具有独特的沙漠养生文化，满足旅游者心灵开拓和康体养身康养诉求。包括沙漠越野体育运动、沙疗治愈、沙漠徒步、沙生植物养生、乘驼运动和驼奶养生、沙漠度假等。
6.田园康养旅游示范基地
（1）核心资源
具备良好的乡村生态景观和宜居宜游的田园环境；具有适于开发休闲农业、农事体验和田园旅居等的田园康养资源；具有独特的田园养生文化，满足“以静养心”“以动养生”“以和养生”的田园康养诉求。
（2）特色产品
以田园自然人文资源和特色农业为依托，开发以健身、养生、药腾等为主题的田园养生度假产品，田园康养主题明确，具有核心吸引物，包含休闲观光类、农事体验类、田园旅居等产品，并有适合中老年参与和体验的田园康养旅游项目。
7.中医药（蒙医药、藏医药）康养旅游示范基地
（1）核心资源
中医药（蒙医药、藏医药）主题资源特色突出，具有一定的观赏价值、文化价值和康养价值；具有适宜旅游开发的各类中医药（蒙医药、藏医药）文化资源，在中医药（蒙医药、藏医药）文化传承、养生保健、科普教育等方面具有示范意义。
（2）特色产品
具有中医药（蒙医药、藏医药）相关旅游产品，包括:药材种植基地观光、医药文化展示、医药传统文化演艺、医药博览会展等；开展多种形式的医药养生保健服务项目，包括但不限于推拿、针灸、艾灸、按摩、足疗、药浴等；提供多种类的医药旅游商品，如医药保健用品、医药文化创意产品、药酒、养生茶等。
8.医疗康养旅游示范基地
（1）核心资源
具有安静放松、适于康复的康养环境和氛围；拥有医养基地、医疗机构、健康城等医疗资源和具有可以满足游客多层次需求的医疗保健设施；配置与住院医疗服务相配套的其他设施设备。
（2）特色产品
针对不同的医疗康养人群，提供以中西医疗、心理咨询、康复护理、医药医疗科技等内容为核心的医疗康养产品，产品至少包括康复辅助器具等制造类和健康体检等服务类中的一类。
附件2
承诺书

本公司在2022年1月20日至2024年1月20日期间，未发生严重违法违规案件、重大旅游安全责任事故和社会反响强烈的负面舆情事件。

特此承诺。

                            XXXXXXXX（盖章）
2024年1月20日

