沙日浩来镇：暖心服务小分队 奏响暖心行动“进行曲”

为深入贯彻落实奈曼旗组建嘎查村（社区）暖心服务小分队开展便民服务有关事宜工作推进会精神，沙日浩来镇紧扣居民群众“急难愁盼”问题，整合各方资源力量，全覆盖组建嘎查村暖心服务小分队，聚焦空巢独居老人、困境儿童、孕产妇、重度残疾人、重病患者等特殊群体，实施暖心服务专项行动，用实际行动畅通服务群众“最后一米”。
迅速行动，周密部署，确保服务全覆盖、无死角
沙日浩来镇按照上级有关要求，第一时间组织14个嘎查村吸纳“两委”干部、党员、村医、网格员等力量，组建暖心服务小分队28支，共有成员168人，其中党员96人。暖心小分队组建后，各嘎查村通过“三务公开”栏、村民微信群等方式，将小分队组成人员、联系方式、服务重点等内容进行公示，以便重点人群随时联系。
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深入排查、倾听民声，及时梳理群众“急难愁盼”
各嘎查村迅速调动暖心服务小队通过入户走访、微信、电话联系等方式，摸清空巢独居老人、困境儿童、孕产妇、重度残疾人、重病患者等特殊群体底数，梳理群众需求，建立重点人员信息台账，并确定“一对一”对接联系人，发放暖心服务小分队联系卡。目前，全镇共摸排特殊群体155人。

走访慰问，关怀帮扶，用心用情传递党的温暖
自暖心服务小分队组建以来，各嘎查村小分队针对重点人员积极提供送医送药、代购代办、走访慰问等服务，截至目前，累计开展送医送药、发放防疫物资56次，为行动不便群众代购代办116次，走访慰问42人次。
下一步，沙日浩来镇将持续深入推进各项“暖心服务”，精准化对接群众需求，多样化联系服务群众，实现关爱无死角、服务不打烊。
