大沁他拉街道物业办2022年下半年
工作计划

[bookmark: _GoBack]为了践行习近平总书记以人民为中心的思想，提升城区居民群众的幸福感和获得感，根据通辽市人民政府关于印发通辽市加强和改进住宅物业管理工作的实施意见的通知（通政字﹝2021﹞94号）、通辽市人民政府办公室关于印发通辽市2022年住宅物业管理提升年行动计划的通知（通政字﹝2021﹞95号）、通辽市住房和城乡建设局关于明确通辽市城镇无专业化物业服务项目接管工作流程的函（通住建函﹝2022﹞10号）以及奈曼旗人民政府办公室关于加强和改进住宅物业管理工作的实施方案的通知（奈政办字﹝2022﹞21号）的通知精神，为推进加强和改进大沁他拉街道辖区内自管、弃管小区的物业服务水平，特制定了《大沁他拉街道无物业小区引进物业工作方案》。
一、住宅小区物业服务现状
大沁他拉街道办事处位于奈曼旗政府所在地，整个街道现有住宅小区151个，其中有物业公司管理的74个，有业主委员会的27个;弃管小区（含自管小区）77个，有业主委员会的19个,弃管小区30户以下的16个，30户以上61个。
无物业小区存在环境卫生脏乱差，影响卫生城市创建工作。同时单元门、公用管道等公共设施破旧，小区公共设施缺少，例如：有的小区没有取水点，物业搞卫生取水困难；有的小区没有物业用房；有的小区缺少监控，居民安全感差；缺少充电桩，窗口飞线较多，存在安全隐患等诸多问题。
2、 工作目标
   一是无物业小区在2年内完成物业引进工作，计划在2022年底完成60%无物业小区的物业引进工作，再利用2023年一年的时间，所以小区都完成物业引进工作。
二是实现无物业小区业委会和物业管理委员的全覆盖。
三是加强对引进的物业工作的监督和管理，增强物业服务的可持续性。
三、工作措施
（一）推动业委会建设
每个社区要指定专人负责，大力推进组建业主委员会和物业管理委员会建立红色物业。优化业主委员会人员设置，分物业管理区域或小区成立业主委员会，建立业主委员会成员职责清单。到2022年11月，业主委员会和物业管理委员会组建率达到90%以上，积极开展“美好家园”“绿色社区”创建活动。到2022年11月，每个社区建成一个“美好家园”小区。物业公司要从物业费中提取6-10%用于业主委员会的工作经费。
（2） 物业服务企业的引进
由住建部门和大沁他拉街道一起发布公告，面向社会统一遴选物业服务企业1-3家，公告发布后物业服务企业在规定的时间内报名，报名结束后通过筛选，将资质合格、条件成熟的物业服务企业优先推荐给业主委员会或物业管理委员会与物业公司签订合同，对不履行合同的物业服务企业或超过本小区业主50%不满意的，有权解除合同并解聘物业公司。
（三）政策补贴机制
    文件中给出补贴方式和标准是第一年0.3元/平方米/月，第二年0.2元/平方米/月，第三年0.1元/平方米/月。
为推进加强和改进大沁他拉街道辖区内自管、弃管小区的物业服务水平，大沁他拉街道建议，将补贴标准改为，物业服务企业接管小区后，经考评合格按照0.2元/平方米/月的标准，自2022年至2024年，连续三年对接管无物业化服务小区的物业服务人进行补贴（小区满足以下条件才能给与补贴。建设期满10年且多年处于弃管状态小区，同时小区规模原则上应该在100户以下）。为了巩固弃管小区的物业的可持续性，3年以后持续给与物业服务企业补贴，但补贴标准降至0.1元/平方米/月。
（四）综合考评机制
每年为一个周期由旗住建局与街道、社区共同对接管无专物业化服务小区的物业服务企业进行考核评价，考核方式为抽样入户调查，抽样方式为100户以下的小区抽样户数不少于10户，超过100户的小区抽样调查比例为10%，综合考评达到优秀且业主满意率达到80%以上的物业服务企业才能给予补贴。
（五）基础设施投入机制
将77个弃管小区按照200户左右划分17个物业管理区域，共3796户，经过街道初步统计77个小区一般性基础设施需要安装摄像头170个、充电桩70个、建取水点45处、更换单元门219个、建车棚26个、划车位30处、安装电子杆53个。根据实际情况，物业公司进驻小区的先决条件就是要改善一些基础设施。鉴于部分小区规模过小盈利较低的现状，街道社区对接管后的物业服务小区，在基础设施包括充电桩、楼道灯、取水点、车棚等投入上，按比例给与物业服务企业进行5000元至10000元的设备设施投入资金。
四、保障机制
（一）加强组织领导
成立以街道办事处主任为组长、各社区书记为成员的无物业小区物业引进工作领导小组，并在街道成立了物业办公室，设专人负责无物业小区的物业引进工作。建立议事协调机制，定期召开调度会议，定期通报各社区工作进展情况，提升社区物业管理工作责任，建立沟通联系和协调配合机制。切实形成齐抓共管的工作合力，做到事事有回应，件件有落实。
（二）加强宣传引导
充分利用电视、网格微信群等多种媒体，大力宣传提升住宅物业管理的重要意义，引导社会各界广大业主积极参与到物业管理工作中，营造良好的社会舆论氛围。
（三）加强工作督导和考核评价
建立健全督导机制并落实奖惩措施，及时发现和解决存在的问题。将工作开展情况纳入年度考核，对工作开展积极、成效显著的予以通报表扬，并总结推广先进经验，树立典型，表彰先进。对工作滞后、行动迟缓的进行通报批评。
