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为深入贯彻落实习近平总书记关于优化营商环境的重要指示精神和《优化营商环境条例》，根据《内蒙古自治区优化营商环境行动方案》要求，结合我镇工作实际，制定本计划。
一、工作目标
聚焦优化营商环境各项重点工作，加强监督整改，督促相关职能站所切实担负起主体责任，在优化办事流程、精简办事等重点环节上加大整改力度。推动政策落地落实，为构建“亲清”新型政商关系，不断优化全镇营商环境。
二、整改内容
重点整改镇政府便民大厅、综合行政执法局、市场监督管理所和重点企业，相关工作人员在作风、审批、执法、公共服务、廉政等方面损害或影响营商环境的以下各类问题：
1、 办事程序不公开，公开栏未设置单位职责、部门职责、工作人员职责，窗口工作人员不亮姓名、身份、职责、承诺；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
2、 政策不透明，对管理服务对象提出的政策咨询，不能明确予以答复；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任

3、 办理程序不公开，对承担的行政审批项目的依据、条件程序、资料要求、办理时限、承办人、负责人、办事纪律、办事结果等不公开或公开不及时、不完整、不清晰；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
4、 不严格执行首问责任制，把应办事项转给他人又没有跟踪落实；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
5、 收费标准不公开，未按照要求公开投诉举报方式和电话，或对外公布的办公、咨询、投诉举报等服务电话不畅通；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
6、 推进“一站式”服务不力，政务服务大厅不入驻、人进事不进、事进权不进、“前店后厂”，让企业群众多跑路、重复跑；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
7、 不严格执行一次性告知制度，要求提供“奇葩”证明、循环证明、重复证明；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
8、 不严格执行首问责任制，把应办事项转给他人又没有跟踪落实；
整改具体责任人：宿桂富   职务：党群服务中心副主任
9、 为市场主体指定或者变相指定中介服务机构，强制或者变相强制市场主体接受中介服务的问题；
整改具体责任人：李世英   职务：综合行政执法局局长
10、 违规接受礼品礼金、有价证券、会员卡，违规接受吃请、旅游、健身、娱乐，违规报销或违规借用企业人员、钱款、住房、车辆及有关财物等违反中央八项规定精神的问题；
整改具体责任人：关明强   职务：镇纪委书记
11、 执法过程中不规范、不严格、不公正、以罚代管、一事多罚、拖延式办案、选择性执法、“人情”执法、“钓鱼”执法，甚至设租寻租、失职渎职、徇私枉法。
整改具体责任人：关明强   职务：镇纪委书记
三、工作措施
（一）加强组织领导，推动责任落实落地。自觉承担整改主体责任，制定优化营商环境整改工作方案，认真开展排查整改。将优化营商环境纳入日常整改工作，并持续、常态化监督。
（二）加强业务学习，持续加强整改。加强相关职能办所业务学习培训，加强相关工作人员在作风、审批、执法、公共服务、廉政等方面。将优化营商环境纳入日常学习中。
（三）做好问题线索处置，加强整改排查。加大辖内重点企业、商户走访力度，公开征求意见。进一步畅通举报渠道，通过明察暗访等途径收集发现破坏营商环境问题线索。
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