奈曼旗水务局

关于深化“放管服”改革，优化营商环境的公开承诺

为进一步转变水务系统干部职工工作作风，积极营造文明、有序、高效、便捷的涉水营商环境，大力提升政务服务便利化水平，旗水务局郑重向社会公开承诺：

健全优化营商环境工作机制。建立一把手负总责，班子成员分工负责，职能股室各负其责的涉水营商环境，明确任务措施，列出问题清单，实时跟踪问效。

严格规范行政审批，全面深化放管服改革。对水利部明确取消资质等级限定的一律不再限定；属于政务服务事项的一律进入政务服务中心，实行一站式办理；在承诺办结时间内，严格按照办事流程和标准，完成行政许可事项审批，定期跟踪协调项目进展，及时提供业务咨询服务。

坚持依法行政。认真贯彻执行水利行业法律法规，做到文明执法、公正执法、依法办事，加快推进水利法制建设，认真落实“双随机一公开”联合执法检查，不发生随意执法、选择性执法，及时受理处置企业和群众投诉，最大限度保障其合法权益。

全面优化水利投资环境。规范政府投资类水利工程招投标活动，严格执行项目“四制”，即项目法人制、招标投标制、建设监理制、合同管理制，做到公开、公正、透明；对涉及水资源、水生态、水环境和防洪安全的要依法科学论证；对涉及重要民生发展的，在水利基础设施配套服务上要优先安排。

全力推进城乡供水一体化。加快推进农村牧区饮水安全工程建设，补齐短板，强化监管，让农村牧区广大群众喝上安全水、放心水、民生水，为全旗乡村振兴添砖加瓦。

充分尊重和真诚接待每一位服务对象，严格执行“一次性告知”制度，提供“套餐式”服务，全面实现“最多跑一次”，与您沟通交流做到文明礼貌、态度谦和。

以上承诺，坚决履行，敬请社会各界和广大群众监督。
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