奈曼旗民族事务委员会
[bookmark: _GoBack]2021年优化营商环境公开承诺书

奈曼旗民族事务委员会承担着全旗贯彻落实党和国家的民族政策，努力促进少数民族和民族地区经济社会发展，保障少数民族合法权益，维护平等、团结、互助的社会主义民族关系的健康发展，实现各民族共同繁荣的重要任务。在具体业务工作中，承担着公民民族成份变更初审、民品民贸企业资格初审、社会市面用文蒙汉文规范并用审核3项具体审批事项。为进一步提升服务质量，优化全旗营商环境，现向社会公开承诺：
一、对公民民族成份变更工作，旗民族事务委员会对申请人提出的民族变更申请进行初审，对符合变更条件的，受理当天办结初审意见，并上报市民族事务委员会审批；对不符合条件的申请当天予以退回，并书面告知不予受理的意见。做到一次告知，即收即办，1天办结。
二、对民族特需商品定点生产企业和民族贸易企业认定初审工作，旗民族事务委员会对旗内提出申请并满足相应条件的民品民贸企业进行资格初审，对基础档案材料齐全的，当即办结；对提供的基础档案材料不全的，在补齐材料后即日内办结。做到一次告知，即收即办，1天办结。
三、对社会市面用文蒙汉文规范并用的审核审批工作，旗民族事务委员会已建立手机微信审核审批线上平台，实现了24小时网上受理审批，做到即收即办，一次告知，时不过夜。
同时，我们将牢固树立为民服务意识，对办事群众提供及时、周到、优质的服务，绝不发生任何形式的对服务对象进行刁难和“吃、拿、卡、要”现象，努力为全旗营商环境的持续改善做出应有的贡献。
以上承诺，请广大群众和社会各界予以监督。
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