
奈曼旗医疗保障局依法分类处理信访

诉求清单

一、行政复议、诉讼

法律依据：《中华人民共和国行政复议法》《中华人民

共和国行政诉讼法》

公民、法人或者其他组织认为医保部门作出的具体行政

行为侵犯其合法权益，可申请行政复议，提起行政诉讼。下

列事项应属于行政复议、诉讼受理范围：

1、对医保行政部门做出的罚款等行政处罚决定不服的；

2、对医保行政部门作出的行政强制措施决定不服的；

3、认为医保行政部门不履行医疗保险参保登记、参保

信息变更登记、医疗保险关系转移接续等法定职责的（应当

提供曾经申请医保部门履行法定职责的证明材料）；

4、认为医保行政部门违法收费或者违法增设申请人义

务的；

5、认为医保经办机构未按规定记录医保缴费情况或者

拒绝其查询缴费记录的；

6、对医保经办机构核定其医保待遇标准有异议的；

7、认为医保经办机构不依法支付其医保待遇或者对经

办机构停止其享受医保待遇有异议的；



8、认为医保经办机构未依法为其调整医保待遇的；

9、认为医保经办机构未依法为其办理医保关系转移或

者接续手续的；

10、认为医保行政部门的其他具体行政行为侵犯其合法

权益或医保经办机构存在侵害其医疗保险权益的行为。

二、信息公开

法律依据：《中华人民共和国政府信息公开条例》

信息公开指保障公民、法人和其他组织依法获取政府信

息。除行政机关主动公开外，公民、法人或其他组织还可以

依申请获取政府信息。下列事项属于信息公开受理范围：

1、公民、法人或者其他组织向医保行政部门申请属于

《中华人民共和国政府信息公开条例》第二十条规定的应当

主动公开的政府信息及第十三条规定的除《中华人民共和国

政府信息公开条例》第十四条、第十五条、第十六条规定的

政府信息外的政府信息；

2、除属于《中华人民共和国政府信息公开条例》第二

十条规定的应主动公开以外的政府信息，对需要获取政府信

息的公民、法人、其他组织，可引导其依法申请信息公开。

三、举报



法律依据：《中华人民共和国社会保险法》《行政机关

公务员处分条例》《中国共产党纪律处分条例》

公民、法人和其他社会组织对医保行政部门、医保经办

机构及其工作人员的违法违纪行为进行检举控告等。

1、公民、法人和其他社会组织对医疗保障基金、生育

保险基金收支、管理等方面的违法违规行为进行举报、投诉；

2、公民、法人和其他社会组织对医保部门及其工作人

员违反行政纪律行为进行检举；

3、公民、法人和其他社会组织对医保部门党员干部违

规违纪问题进行批评、检举控告。

四、信访

法律依据：《信访条例》

信访人可采取书信、电子邮件、传真、电话、走访等形

式，对医保行政机关、医保经办机构及其工作人员的职务行

为反映情况，提出建议、意见，或者不服上述组织、人员的

职务行为，可以向有权处理的本级或上一级医保行政部门提

出信访事项。

对依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决

的投诉请求，信访人应当依照有关法律、行政法规规定的程

序向有关机关提出。



注：信访人对行政机关作出的信访事项处理意见不服

的，可以自收到书面答复之日起 30 日内请求原办理行政机

关的上一级行政机关复查；对复查意见不服的，可以自收到

书面答复之日起 30 日内向复查机关的上一级行政机关请求

复核；对复核意见不服，仍以同一事实和理由提出投诉请求

的，各级人民政府信访工作机构和其他行政机关不再受理。

五、申诉

法律依据：《中华人民共和国公务员法》《事业单位工

作人员申诉规定》

公务员、事业单位工作人员对机关、事业单位做出的人

事处理决定不服的，应当告知该人员通过申诉渠道处理。下

列事项属于申诉受理范围：

1、公务员对涉及本人的有关人事处理不服的申诉；

2、事业单位工作人员对涉及本人的考核结果、处分决

定等不服的。
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