真抓实干办好民生实事
 ——奈曼旗市场监督管理局切实开展“群众点单，部门领办” 专项行动

为切实开展“群众点单，部门领办”解决群众实际困难专项行动，推进“不忘初心，牢记使命”主题教育走深走实，奈曼旗市场监督管理局紧抓责任落实，成功查办两起油烟污染投诉举报案件。
“五号公馆小区轩辕酒楼、华庭福地西区的虾贝勒烧烤店、星期八烧烤店等10家餐饮服务经营单位的油烟排放及噪音扰民问题严重”。近日，奈曼旗市场监督管理局接到群众举报后立即联合旗环保局、综合执法局积极主动排除困难，对群众举报的问题进行调查、核实、处理。经实地查看，这几家餐饮服务单位均存在群众举报问题。
通过现场查看找准问题症结，旗市场监管局切实对群众举报的餐饮单位所存在问题进行整治：一是将原来直接向小区内排放的管道改造成向房主楼顶排放，延长管道距离改变排气口位置。二是要求将噪音大的风机更换为低噪音风机，所涉及的餐饮单位全部安装油烟净化器，自行拆除已老化腐烂、破损的金属及塑料用管道。三是将此次工作同文明城、卫生城创建相结合。持续督促餐饮单位定期清洗净化器，保证其稳定运行。
[bookmark: _GoBack]群众的点单，是接地气儿的民生实事儿，部门领办，更是关系群众冷暖、关乎人心向背。此次整改工作深受小区物业及居民的一致好评。下一步，奈曼旗市场监督管理局将加大对街区烧烤油烟扰民问题的巡查、整治力度，并要求经营者定期对油烟净化器进行清洗，确保净化器效能。同时举一反三，以点带面，强化巡查监管，确保整改长效，为居民群众营造良好的生活居住环境。
