便民服务限时办结制度

一、在符合政策规定的前提下，在承诺期限内予以办结群众申请事项。
二、对有关法规政策的咨询，工作人员应实事求是地予以解答。
三、对群众申请办事事项，工作人员应对办事人所持材料和有关手续进行审核，填写登记表。对手续完备、材料齐全、能立即办理的，应当立即予以办结;对在镇、村职权范围内，并需要做好协调工作的，办结时间一般不超过三天:对一些有国家明文规定时限的事项，按规定时限办理。
